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An den Landrat  
des Rhein-Sieg-Kreises 
Herrn Sebastian Schuster 
Kreishaus 
53721 Siegburg 
 

21.05.2015 
 
Nachrichtlich 
Fraktionen / Gruppen 
 
 
Notfall-Telefon des Job Centers  
 
 
Sehr geehrter Herr Landrat Schuster, 
 
die CDU-Fraktion und die GRÜNE Kreistagsfraktion Rhein-Sieg bitten, die Geschäftsführung des 
JobCenters Rhein-Sieg in die nächste Sitzung des Sozialausschusses einzuladen. Diese möge dort 
berichten, wie das Job Center in Notfallsituationen eine sofortige Hilfe sicherstellt, so z.B. bei 
Abschaltung von Strom für Familien oder alleinerziehende Mütter mit Kleinkindern vor 
Feiertagen und in ähnlich gelagerten Fällen. 
 
Begründung: 
Nach den bisherigen Erfahrungen ist in solchen Fällen kein direkter Kontakt mit dem JobCenter 
möglich. Erst bei Eingreifen eines Rechtsbeistands erfolgt unverzügliche Hilfe. Dies bedeutet z.B. 
über Weihnachten oder Ostern einen Ausfall von Heizung, Strom etc. und damit eine mehrtägige 
fehlende Versorgung der Betroffenen. Dies ist gerade in Fällen einer Versorgung von 
Kleinstkindern weder zu dulden noch zulässig, da staatliche Stellen den gesetzlichen Auftrag 
haben, zuerst das Kindeswohl sicher zu stellen. Deshalb erwarten wir ein Angebot des 
JobCenters, durch das in solchen Fällen sofortige Hilfe erfolgen kann. 
 
Mit freundlichen Grüßen, 
gez. 
Dr. Torsten Bieber    Alexandra Gauß 
Ivo Hurnik     Gabi Deussen-Dopstadt 
  
f.d.R. 
 
Andreas Grünhage 
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